Asiakastyytyvaisyyskysely toukokuu 2024

Ruskon kunnan varhaiskasvatukseen ollaan paasaantoisesti todella tyytyvaisia! Henkilékunta sai
paljon positiivista palautetta ja kiitosta tekemastaan tyosta! Ilmapiiri ja vuorovaikutus paivakodeissa
seka toiminnan sisalto arvioitiin kiitettavaksi keskiarvolla 4,4 / 5. Parhaan keskiarvon (4,6) kayttajat
antoivat vaittamaan ”Lapsi saa varhaiskasvatuksessa / esiopetuksessa kannustusta, onnistumisen
kokemuksia ja myodnteista palautetta”. Saman keskiarvon sai vaittamat ”"Paivakodin toiminta on lasta

kiinnostavaa ja monipuolista” seka ”Lapsille on jarjestetty riittavasti lilkkuntaa ja ulkoilua paivittain”.

Myos tutustumisen kaytantoihin ja varhaiskasvatuksen aloitukseen oltiin tyytyvaisia, ka 4,5/ 5.
Varhaiskasvatuksen aloitus on erittain tarkea vaihe lapsen ja perheen elamassa ja sen onnistuminen
auttaa lasta oppimisen polulla varmasti pitkaan. Olemme kehittaneet ja yndenmukaistaneet
aloituskaytantoja, jotta niista saadaan viela paremmin lasta ja perhetta tukevia. Myods ryhmasta
toiseen siirtyvien lasten osalta on aloitukseen liittyvia kaytantdja kehitetty. Naista tiedotetaan lisaa

myohemmin.

Tuen toteutumista koskevat vaittamat saivat keskiarvoksi 4,3 / 5. Kirjallisissa palautteissa esiin nousi
huoltajien toive saada enemman tietoa lapsen kehityksesta yleisesti seka tuen toteutumisesta. Tahan
kiinnitamme enemman huomiota jatkossa. Palautetta lapsen kehityksesta tulisi antaa saannoéllisesti,

eika vaan vasu- tai tuen keskustelujen aikaan.

Hakuprosessi koettiin helpoksi ja siihen oltiin tyytyvaisia, ka 4,2 / 5.

Kirjallisessa palautteessa nousi esiin kysymys siita, miksi varhaiskasvatuspaikoista tulee paatds

suhteellisen myohaan, vaikka paikkaa olisi haettu jo kauan ennen varhaiskasvatustarpeen alkua.



Tama johtuu siit, ettd kunnalla on velvollisuus sijoittaa kaikki lapset varhaiskasvatukseen kahden
viikon - neljan kuukauden sisallda hakemuksen vastaanottamisesta. Emme voi tayttaa ryhmia
etukateen, vaan noin kuukausi ennen aloitusta katsotaan mihin lapsi sijoitetaan. Tama koskee lahinna

kesken kauden aloittavia. Kauden alussa aloittavat saavat tiedon paikasta hyvissa ajoin.

Tiedottaminen ja varhaiskasvatuksen verkkosivut saivat keskiarvoksi 4,0 / 5. Kirjallisissa palautteissa
tiedottaminen nousi vahvasti kritiikin kohteeksi, johtuen paasaantoisesti vaistotiloihin siirtymisesta ja
ohjausjarjestelman vaihdosta. Tiedottamisen oikea-aikaisuus ja avoimuus nousi esille monessa
palautteessa. Viestinta on vaikea laji, jota kehitamme jatkossa koko kunnan osalta. Palautetta oli
annettu myo0s siita, ettei aina tiedet4, keita lapsen ryhmassa tydskentelee ko paivana. Syksysta -24
alkaen ryhmat alkavat tiedottaa aamuisin huoltajia henkilostovaihdoksista ja ryhméassa
tydskentelevista sijaisista Paikky-sovelluksen kautta. Paikky toimii jatkossa perheiden ja
varhaiskasvatuksen paasaantoisena tiedonvalityskanavana, kun Wilma, Signal ym jaavat pois
kaytosta. Verkkosivujen paivitys ja selkeyttaminen on ollut myos tyonalla ja toivottavasti ne palvelevat

paremmin perheita jatkossa.

”Huoltajilla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin” vaite
sai koko kyselyn alhaisimman keskiarvon, ka 3,5/ 5. Mielelldaan ottaisimme huoltajat mukaan
toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Ole siis rohkeasti yhteydessa oman ryhman
tydntekijoihin, paivakodin johtajaan tai varhaiskasvatusjohtajaan siita miten haluaisit osallistua. Myos

me mietimme tahoillamme, miten huoltajien osallisuutta voitaisiin parantaa.

Jokainen paivakoti miettii vield omalta osaltaan onnistumiset ja kehittdmiskohteet tarkemmin ja

tiedottaa niista huoltajia myohemmin.



